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L.Nguyén tic chung

I,

Website/Ung dung thuong mai dién tir tai dia chi https://pebbles.vn/ 12 san giao dich thuong
mai dién tir do CONG TY TNHH PEBBLES VIET NAM xiy dung va vén hanh (sau déy
20i la “San TMDT Pebbles™).

San TMDT Pebbles cung cip méi trudng true tuyén cho phép: (i) Ngudi sir dung dich vu
tim kiém, lwa chon, giri yéu ciu va dit lich sir dung dich vu; (ii) Nha cung cép dich vu ding
tai, gidi thiéu dich vu; (iii) Ngudi sir dung dich vu va Nha cung cip dich vu tiép cén, trao
dbi va thue hién giao dich dich vu théng qua Nén tang.

Pebbles hoat dong theo mé hinh san giao dich thuong mai dién tir trung gian. Theo do,
Pebbles khong truc tiép cung cip dich vu va khong phai 12 bén trong quan hé cung cap dich
vu gilra Ngudi stir dung dich vu va Nha cung cép dich vu. Viéc cung cfip va str dung dich vu
duoe thure hién trrc tiép gitta Nguai sir dung dich vu va Nha cung cép dich vu theo thoa
thudn gifta cic bén va quy dinh phép luit c6 lién quan. Nha cung cép dich vu chiu trich
nhiém d6i vi ndi dung, chit lugng va viée cung cép dich vu clia minh.

Pebbles c¢6 thé cung cp céc cong cu hd tro thong tin va cng nghé, bao gdm mét s tinh
nidng img dung cong nghé tri tué nhéan tao nhim hd tro ngudi sir dung tim kiém, tiép cn va
tham khao thong tin dich vu trén Nén tang. Céc cong cu nay: (i) Chi mang tinh chat hd trg
théng tin va tham khao; (ii) Khong c4u thanh y kién trr vén chuyén mén, y té hoidc gido duc;
(iii) Khong thay thé ¥ kién clia ¢4 nhén, td chirc c6 du didu kién hanh nghé theo quy dinh
phap luéat

Trong giai doan trién khai, San TMPT Pebbles khéng cung cép cac chirc ning mang x4 hoi
hoic khéng gian twong tdc cong ddng theo md hinh mang x4 hoi. Cac ndi dung thong tin
trén Nén tang dugc cung cip chi yéu theo co ché mét chiéu; chirc nang dénh gia (néu c6)
chi 4p dung ddi véi cac dich vu di duoc sir dung trén San theo co ché do Pebbles cong bd.
Thanh vién tham gia San TMDT Pebbles bao gém (i) Ngudi str dung dich vu 12 td chire, cd
nhan va (ii) Nha cung c4p dich vu 1 doanh nghiép hoic ho kinh doanh c¢é ding ky hop phép
theo quy dinh phép luit Viét Nam, dap tmg diéu kién kinh doanh, hoat déng va hanh nghé
turong (mg véi tirng loai dich vu ding ti, va dugc Pebbles chip thuin tham gia San.

Dich vu dugc ding tai trén San TMDT Pebbles phai: (i) Pht hop véi quy dinh phép luat; (ii)
Khéng thudc danh muc cdm kinh doanh hozc han ché theo quy dinh phép luat; (iii) Tuan thi
c4c chinh sach do Pebbles cong bd.

Hoat dong trén San TMDT Pebbles dugc thuc hién trén nguyén tic: (i) Céng khai, minh
bach; (ii) Bao vé quyén va loi ich hop phép cia cac bén; (iii) Tuan thi phédp luat Viét Nam
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9. Thanh vién tham gia Sin TMDT Pebbles c6 trich nhiém: (i) Tim hiéu va tuan thi quy dinh
phép luét c6 lién quan; (ii) Tuén thi Quy ché ndy va cdc chinh sich do Pebbles cong b tai
timg thoi diém.

II. Quy dinh chung

1. Théng tin vé& San TMDT Pebbles: San TMDT Pebbles do CONG TY TNHH PEBBLES VIET
NAM phét trién va van hanh, véi céc dia chi truy cép:

- Danh cho ngudi sir dung: https://app.pebbles.vn/
- Danh cho nha cung cip dich vu: https://providers.pebbles.vn/

(Sau day goi chung 1a “San TMDT Pebbles”).

2. Dinh nghia: Trong Quy ché nay, trir trudng hop ngit canh cé quy dinh khéc, cdc thudt ngir viét hoa
duoc hiéu nhu sau:

2.1. “Pebbles” hoic “San TMDT Pebbles” la website, img dung thuong mai dién tir va cac hé
théng dién tir lién quan (néu c6) do CONG TY TNHH PEBBLES VIET NAM sé hitu va vin
hanh theo mé hinh san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam.

2.2.“Céng ty” 1a CONG TY TNHH PEBBLES VIET NAM, la don vi xdy dung, quan ly va vin
hanh San TMDT Pebbles.

2.3. “Website/Ung dung” 1a hé théng website va/hoic tmg dung di dong Pebbles dugc thiét 1ap
dé cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir.

2.4. “Nha cung cip dich vu” hoic “Déi tac” 12 doanh nghiép hodc h¢ kinh doanh ¢ dang ky hop
phép theo quy dinh ctia phap lut Viét Nam, dugc Pebbles chap thudn dang ky tai khoan dé ding
tai, gidi thiéu va cung cap dich vu trén San TMDT Pebbles.

2.5. “Ngudi sir dung dich vu™ hodc “Khach hang” 1a td chire, c4 nhan ding ky tai khoan trén San
TMBT Pebbles dé tim kiém, tham khao, dat lich va sir dung dich vu do Nha cung cép dich vu
dang tai.

2.6. “Thanh vién” 1a cac Khéch hang va/hoic Nha cung cap dich vu di ding ky tai khoan va duge
Pebbles chip thuén sir dung dich vu trén San TMDT Pebbles.

2.7. “Dich vu” la cac dich vu phuc vu nhu clu doi sbng gia dinh, hd trg phu huynh, chim séc me
va tré em va céc dich vu lién quan do Nha cung cép dich vy ding tai trén San TMDT Pebbles,
phu hop véi quy dinh ciia phép luét. Nha cung cép dich vu chiu trach nhiém dép tmg cic didu
kién kinh doanh, didu kién hanh nghé (néu c6) theo quy dinh phép luit; Pebbles c6 thé ra soat
thong tin trong pham vi hop 1y phuc vu véan hanh San nhung khong thuc hién thim dinh chuyén
mon.

2.8. “Giao dich” 12 qué trinh Ngudi st dung dich vu va Nha cung cép dich vu tiép can, trao déi,
dat lich va str dung dich vu thong qua nén tang Pebbles.

3. Phén loai thanh vién Thanh vién tham gia San TMDT Pebbles bao gdm:
3.1. Thanh vién 1a Khach hang

La tb chirc, c4 nhan c¢6 nhu ciu tim hiéu, tham khao, dit lich va sir dung dich vu dugc ding tai
trén San TMDT Pebbles.

N a9 4



TAI LIEU MAU Quy CHE HOAT PONG WEBSITE, UNG DUNG
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU 3

3.2. Thanh vién 1a Nha cung cép dich vu/Déi tic

La té chtrc, ¢4 nhéan ¢6 ding ky kinh doanh hgp phép (trong trudng hop phép luit yéu cau), c‘[ap
tmg diéu kién kinh doanh theo quy dinh va dugc Pebbles chip thuin cho phép dang tai, cung cp
dich vu trén San TMDT Pebbles.

4. Nguyén tic tham gia va sir dung dich vu

4.1. Thanh vién khi ding ky tai khoan trén San TMBT Pebbles phai cung cip théng tin trung
thue, chinh xéc va ddy da theo yéu cdu ctia Pebbles.

4.2. Thanh vién chiu trich nhiém v& viéc bao mat théng tin tai khoan, mét khéu va moi hoat dong
phat sinh dudi tai khodn ctia minh.

4.3. Nha cung cAp dich vu chiu trdch nhiém hoan toan vé ndi dung théng tin ding tai, diéu kién
cung cép dich vu, chat luong dich vu va nghia vu phép ly phat sinh tir viéc cung cap dich vu cho
Ngudi sir dung dich vu.

4.4. Pebbles chi dong vai trd cung cz’ip dich vu san giao dich thuong mai dién tir, tao méi trudng
két ndi giita Nguoi sir dung dich vu va Nha cung cap dich vy; Pebbles khong truc tiép cung cap
dich vu va khong phai 13 bén trong giao dich hodic hgp dong dich vu giita cdc bén

4.5. Moi hoat dong trén San TMDT Pebbles phai tuin tha quy dinh phdp luit Viét Nam va Quy
ché hoat dong nay.

4.6. Viéc tham gia San TMDT Pebbles ctia Nha cung cép dich vu duge thire hién trén co sé tu
nguyén, khong doc quyén va khong han ché quyén cung cip dich vu clia Nha cung cép dich vu
trén cac kénh khac.”

4.7. Pebbles c6 quyén ra soat, yéu cau chinh sira, tam ngimg hién thi hodc g& bo cic thong tin,
dich vu do Nha cung cip dich vu ding tai trong trudng hop thong tin khéng day du, gy hiéu
nhim, khong phi hop véi chinh sich ctia San hoic ¢6 dau hiéu vi pham quy dinh phap luat

ITL. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngudi mua hang/str dung dich vu
1.1. Quy trinh dang ky m tai khoan

Buée 1: Ngudi ding ding ky tai khoan trén Nén tang bing cach cung cdp sb dién thoai hodc dia chi
thur dién tir.

Buée 2: Ngudi ding nhdp mi x4c nhin duge giri dén sb dién thoai hodc thu dién tir, déng thdi doc,
tim hiéu va dong y va6i “Pieu khoan sir dung” va “Chinh sich bao méat” ctia Pebbles bang cach Iya
chon chirc ndng x4c nhén trén Nén tang dé hoan tat viéc tao tai khoan.

Buwde 3: Sau khi dang ky thanh cong, Ngudi diing c6 thé ding nhép va sir dung cic chirc ning clia
Nén tang, bao gém viéc tim kiém va dat lich sir dung dich vu theo quy trinh dudi day.
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1.2. Quy trinh dat dich vu: Quy trinh dt lich dich vu trén Nén tang Pebbles duge thuc hién theo
cac budc sau:

Buéc 1: Tim kiém va lra chon dich vu: Ngudi ding tim kiém va lua chon dich vu phi hop thong
qua Nén tang dya trén céc tiéu chi nhu loai dich vy, thdi gian, dia diém va thong tin nha cung cip.

Théng tin dich vu diroc hién thi bao gdm mé t4, gi4, thdi gian cung cap, diéu kién 4p dung va cdc
chinh sach lién quan.

Bude 2: Giti yéu cdu dit lich: Ngudi ding lya chon dich vu va thdi gian phi hop, cung cAp cac
thong tin cAn thiét & giri yéu cAu dat lich. Yéu cau dit lich duge ghi nhan trén hé thong véi trang
thai “chd x4c nhén”.

Buwée 3: Xdc nhén lich hen

Viée x4c nhan lich hen c6 thé duge thuc hién bdi Nha cung cip dich vu hoc thong qua co ché tu
dong ctia hé thdng tily theo mé hinh véan hanh tai timg thdi diém.

Trong trudng hop xéac nhén bai Nha cung cp dich vy, Nha cung cp c6 thé chip nhan, dé xuit
khung gi& khéc hodc tir chdi yéu ciu dit lich trong thdi gian theo quy dinh ciia Nén téang. Pebbles
¢6 thé hd trg lién hé nhim thic day qua trinh x4c nhan.

Trudng hop yéu cu dit lich khong duge xdc nhén, hé théng s& thong bao cho Ngudi ding va ¢6 thé
dé xuét cdc Nha cung c4p dich vu khac phit hop.

Buwéc 4: Thanh toan dich vu: Sau khi yéu cau dat lich duge x4c nhén, Ngudi dung thyc hién thanh
toan theo phuong thirc dugce cong bd cho timg dich vu trén Nén tang, bao gbm: (i) Thanh todn mét
phin gié tri dich vu (dit coc); hodc (ii) Thanh toén toan bd gié tri dich vu d6i v6i cac dich vu khéng
4p dung chinh sach hity hozc hoan tién.

Viéc thanh toan dugc thuc hién thong qua nha cung cép dich vu thanh toan trung gian dugc czip
phép. Quy trinh chi tiét vé& thanh toan dwogc quy dinh tai cdc muc lién quan.

CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU 4
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Buwéc 5: Xdc nhén thong tin dich vu: Ngudi dung nhdn dugc thong tin x4c nhan dich vu da dat,
bao gdm loai dich vu, thoi gian, gid tri giao dich va thong tin Nha cung cap dich vu.

Buée 6: Thye hién dich vu: Dich vu dugc thuc hién truc tiép gitra Ngudi dung va Nha cung ca“'lp
dich vu theo ndi dung da xac nhan.

Bude 7: Hoan tat va danh gia dich vu: Sau khi dich vu duoc hoan thanh, trang théi giao dich
dwoc cp nhit trén hé thdng. Ngudi ding c6 thé thuc hién dénh gia, phan hoi doi véi dich vy da sir
dung
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2. Quy trinh danh cho Nha cung cép dich vu (Dbi tic)
2.1. Bang ky va cung cép dich vu

Nha cung cép dich vu thuc hién ding ky tai khoan va thiét 1ip quan hé hop tic v6i Pebbles theo quy
dinh ctia Nén tang.

Nha cung cp c6 trach nhiém cung cip dly du, chinh xac va hop 1€ céc hd so, gidy t& phap Iy theo
yéu ciu d& nén tng ra soat kiém tra, bao gdm nhung khéng gidi han: (i) Gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép/hé kinh doanh (néu ¢6); (i) Théng tin dang ky thué; (iii) Chimg chi hanh nghé, gidy
phép chuyén mén (néu ap dung).

Pdng thdi, Nha cung cp dich vu phai: (i) Cung cip thong tin dich vu ddy du, chinh x4c va cip
nhét; (ii) Cung c4p thong tin tai khoan thanh toan chinh x4c theo yéu cau clia Nén tang.

2.2. Quén Iy dich vu va lich cung cip

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém: Cép nhdt thong tin dich vu, bao gém gid, ndi dung, diu kién
stir dung va céc thay d6i lién quan;
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Cép nhat lich hoat dong va thoi gian cung cp dich vu trén Nén tang; Quan li lich hen theo danh
sach dang lich. Nhitng thong tin nay sau do s& hién thi I&n trang dat lich ciia Pebbles cho nguoi
dung dat lich hen sir dung d;ch vu.
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Quén 1y va phan hdi yéu cau dt lich tir Ngudi dung trong thdi gian theo quy dinh cia Nén tang;
Pam béo thue hién dich vu ding thoi gian, dia diém va ndi dung da xac nhén.

Trudng hop huy dich vu, Nha cung cp phai thuc hién theo chinh sach di cong b, bao gdm viée
hoan tién (néu ¢6) va cac nghia vu lién quan theo quy dinh ctia Nén tang.

2.3. Trach nhiém ctia Nha cung cap dich vu

Nha cung cép dich vu ¢d trach nhiém:

- Cung cip dich vu dung theo thong tin va cam két da dang tai;
- Pam bao chat lugng va an toan dich vy;
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- Ban hanh va chiu trach nhiém ddi véi cdc chinh sach ap dung cho dich vy, bao gém chinh
sach huy, hoan tién va cac khodn phi lién quan;

- Phéi hop v&i Pebbles trong viéc xir Iy khiéu nai, tranh chip va yéu cau hoan tién tir Ngudi
dung.

2.4. Trach nhiém cua Pebbles dbi v6i Nha cung cép dich vu
Pebbles c¢o trach nhiém:

a) Cung cap ha tAng cong nghé: (i) Cho phép Nha cung cdp ding ti va quén Iy thong tin dich vy; (ii) Ghi
nhén va hién thi trang thai giao dich trén hé théng.

b) Dam bao van hanh hé théng: (i) Duy tri hoat dong 6n dinh clia Nén tang; (if) Théng béo trude trong
trudng hop bao tri (néu co); (iii) Khac phuc sur ¢o trong thoi gian hop ly.

¢) Hd trg thanh toan

Pebbles két ndi véi cac don vi cung cép dich vu thanh toan trung gian dugc cép phép dé hd trg thuc
hién giao dich thanh toan trén Nén tang.

Pebbles thuc hién viéc ghi nhan va déi soat dir liéu giao dich trén hé thong nhim phuc vu quan 1y
vén hanh.

Pebbles hd tro xir Iy cdc trudng hop phat sinh lién quan dén giao dich, bao gbm: (i) Thanh toan 16i
hoic thit bai; (ii)Giao dich bi gidn doan.

Viéc xir Iy dong tién trong giao dich dich vy, bao gbm viéc thu tién tir ngudi sir dung dich vu,
chuyén tién cho Nha cung cap dich vu va hoan tién (ne€u phat sinh), dugc thue hién théng qua don
vi cung cép dich vu thanh toan trung gian theo quy dinh va quy trinh ctia don vi nay.

Co ché thanh todn cho Nha cung cép dich vu duoc thuc hién théng qua don vi cung cap dich vu
thanh toan trung gian theo chu ky dinh ky (vi du: 1-2 lin/théng), nham phuc vu viée: (i) Xéc minh
giao dich; (ii) Xur ly khieu nai, tranh chip; (iii)P4m béo viéc hoan tién (néu c6). Khoan thanh todn
duoc ghi nhan 14 du diéu kién chuyén tra sau khi dich vu dugc x4c nhén hoan tit va sau thoi gian t6i
da 03 (ba) ngay lam viéc nhim phuc vu viée xir I khiéu nai, tranh chip (néu c6). Viéc chuyén tién
thuc té cho Nha cung cap dich vu dugce thuc hién theo chu ky thanh todn néu trén. Chu ky thanh
todn cu thé ¢6 thé duoc diéu chinh theo chinh séch van hanh ciia Nén tang tai timg thoi diém va
duge cong bd minh bach cho cic bén lién quan.

Pebbles khong trirc tiép nim gii, quan Iy hodc kiém soat dong tién ciia céc giao dich tai bit ky thoi
diém nao.

Déi véi viée hoan tién: (i) Viée hoan tién dugc thuc hién thong qua don vi cung cép dich vu thanh
todn trung gian; (i) Can cir 4p dung bao gdm chinh sich ciia Nha cung c4p dich vu va/hoic két qua
xir Iy tranh chép (néu cd).

Pebbles c6 trach nhiém: (i) Tiép nhan yéu ciu lién quan dén hoan tién; (ii) Phéi hop, diéu phdi viéc
xur ly gitra cac bén lién quan.

Pebbles cung c4p cho Nh cung cép dich vu c4c théng tin va bio céo lién quan dén hoat dong giao
dich trén Nén tang, bao gom: (i) Thong tin dat lich (booking); (ii) Doanh thu; (iii)Lich sir giao dich.

d) Hb tro xtr ly khiéu nai va tranh chép

CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU Z
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Pebbles dong vai trd trung gian:

® Tiép nhan khiéu nai tir ngudi ding
e Phoi hop vai Nha cung cap dé xdc minh thong tin
e Cung cap dir liéu lién quan khi cén thiét

d) Bao mat thong tin

Béo vé dir li¢u lién quan dén Nha cung cép dich vu theo quy dinh ciia phép lujt va chinh sich ciia
Nén tang.

3. Quy trinh giao nhan vén chuyén: Hién tai Pebbles khong bao gdm dich vu vén chuyén
4. Quy trinh xac nhan/htly don hang va hoan tién;
4.1. Xac nhén lich hen (Booking)

Sau khi Ngudi dung hoan tat viéc dit lich va thanh toan theo quy dinh 4p dung cho timg dich vu, hé
thong ghi nhan trang thai giao dich 1a “dd xdc nhdn” trén Nén tang.

Viéc x4c nhan lich hen ¢6 thé duoc thuc hién bai Nha cung cép dich vu hodc théng qua co ché t
d6ng cta hé thong tiy theo mé hinh van hanh tai timg thoi diém.

4.2. Huy lich hen bai Ngudi dung

Ngudi diing ¢6 thé thuc hién hay lich hen théng qua chirc ning quan 1y lich hen trén Nén ting. Viée
hity lich hen duoc thuc hién theo chinh sach 4p dung dbi véi timg dich vu d3 dugc cong bb trén Nén
tang, bao gdm: (i) Trudng hop hiy trong thdi gian cho phép: Ngudi dung ¢b thé duoc hoan lai toan
b6 gié tri d4 thanh toan; (i) Trudng hop hiy ngoai thoi gian cho phép: Ngudi ding ¢ thé duge
hoan lai mét phin hodc khong dugc hoan tién, tity theo chinh séch 4p dung.

Théng tin hiy lich dugc cap nhat trén hé théng va dong bo giira cc bén lién quan, bao gdm Ngudi
ding, Nha cung cip dich vu va hé théng quan tri ciia Pebbles.

Viéc hoan tién (néu phat sinh) duoc thue hién thong qua don vi cung cap dich vu thanh toan trung
gian theo quy dinh va quy trinh ctia don vi nay.

e/ S22 o \2\
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4.3. Huy lich hen bai Nha cung cép dich vu

Nha cung cép dich vu ¢6 thé thuc hién huy lich hen trong céc trudng hop can thiét va phai tudn tha

chinh sach da cong bd trén Nén tang.
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Khi thye hién hiy lich, Nha cung cfip dich vu ¢ trach nhiém:

(i) Thong bao kip thdi cho Ngudi dung;

(ii) Phdi hop xir Iy cdc nghia vu phat sinh, bao gdm hoan tién (néu c6);

(iii) Chiu c4c khoan phi hozc ché tai (néu 4p dung) theo chinh sach ctia Nén tang.

A

o\ & 8

\



TAI LIEU MAU QUY CHE HOAT PONG WEBSITE, UNG DUNG
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU' 10

Viéc hoan tién (néu phat sinh) dugc thuc hién thdng qua don vi cung c4p dich vu thanh toan trung
gian theo quy dinh va quy trinh cta don vi nay.

4.4, Huy lich hen bdi Pebbles

Pebbles cé quyén thue hién huy lich hen trong céc trudng hop can thiét nhdm bao dam van hanh ctia
Nén tang, bao gdm nhung khong gidi han: (i) phat hién d4u hiéu vi pham quy dinh; (ii) phat sinh su
cb k¥ thuat; (iii) theo yéu ciu ctia co quan nha nude cé thim quyén.

Viéc huy lich hen trong cdc trudng hop nay dugc thuc hién trén hé théng quan tri va dugc ghi nhin
déy du, bao gdm 1y do huty va céc thong tin lién quan.

Trudng hop phét sinh hoan tién, viéc hoin tién duoc thuc hién thong qua don vi cung cp dich vu
thanh to4n trung gian theo quy dinh va quy trinh ctia don vi nay, can ¢ theo chinh sach ap dung va
két qua xtr 1y cu thé
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Booking Management Danh siach ||ch h.‘g_u {;:““

| = Filters

| Swan

| Booking 10 Caragivee Frovidor Seruice Date & Time Stats Payment Acticon
o Bhung Nam Tréa # Litthe News Caru Centor ) 311032026 A
5 Sen
¢ Davnapmontel ibute ARG <papsaTIIR LeEBEL. e 28230015 e e soais
0 o b o
. e fumecsowe o wow e
[} Motifications Campaign e & i 40908
35 Satfings > | Bhurong Nam Trs i Lirdo Newt Caro Centar 30/0872025 o
[ X ervice 1 o
| meaTiad ~BAEBATTIIRE et 2 4730 085 Lo 50004

Aderye ¢ Beebumzy J VRSICTIA2E-ALGE-bliad- AL T B0

S, R P I

£, #31576324-0265-4866-B0A4-A233BLOA2248 e W
BVoY206 O 1IP04R & 30007 b SaaBookng
€ Cancel Backing
o D MarNaShow

e e — T
as0er | Thugn e
P 3.000¢ _— —

HLBTTO0S

B M b ATt

Booking Details

Vi AN Prudiln
YTAFT ALLCED Rk
Anysiaft Aro. [
ases Lant st |
3C/0%/2026 1459 301032026 59 +
P
wors
= i % Little Nest Care Contar
TG 10 400 3 i it ae
I e

§ Dl L 54 VIBOD, Bk Hheng, M U Mo L5y,

Ywwaz
43 | Booling Timetine AR s N BARLAD ]
@) e (GTE { ek FILIE Prastiy i

ooy crad
MR

o



TAI LIEU MAU QUY CHE HOAT PONG WEBSITE, UNG DUNG
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BPIEN TU' 11

5. Quy trinh bao hanh, bao tri dich vu va xtr Iy khiéu nai

5.1. Piéu kién 4p dung

Co ché bao hanh, bao tri va xir 1y khiéu nai dugc 4p dung trong cic trudng hop sau:

(a) Dich vu duoc cung cip khong ding véi ndi dung di cam két hodc mé ta trén Nén tang;

(b) Phét sinh 13i, thiéu sét hodc vi pham tir phia Nha cung cp dich vu trong qu4 trinh cung cap dich
vu

(c) Phat sinh tranh chép gitta Ngudi ding va Nha cung cép dich vu trong qua trinh sir dung dich vu
théng qua San TMDT Pebbles.

6.2. Hinh thire xtr ly

Tiy theo tinh chat, mirc d6 va két qua xac minh ciia vu viée, cac bién phép xir Iy ¢6 thé bao gbm:
(a) Yéu cu Nha cung cz"ip dich vu thuc hién lai dich vu theo diing cam két;

(b) H3 tro cung cép dich vu thay thé hozc dich vu bd sung phit hop;

(c) Hoan tién mét phin hogic toan b gi4 tri giao dich, theo thoa thuén ciia céc bén hoic theo két qua
xur ly;

(d) Céc bién phap khic phuc khic phl hop véi quy dinh phép luit va chinh sich ctia Pebbles tai
timg thoi diém.

6.3. Quy trinh x1r ly
Quy trinh tiép nhan va xir Iy khiéu nai dwoc thue hién nhu sau:

(a) Ngudi ding giri yéu ciu khiéu nai théng qua hé thdng chat, email hoic cac kénh hd trg chinh
thirc cua Pebbles trong hoéc sau qua trinh sir dung dich vu;

(b) Pebbles tiép nhan thong tin va tién hanh x4c minh, dbi chiéu véi cc bén lién quan, bao gdm
Ngudi ding va Nha cung cép dich vu;

(c) Pebbles hd trg cic bén trao dbi, thuong lwong va dé xuat phuong 4n giai quyét phu hop trén co
s& thong tin thu thap dugc;

(d) Trudmg hop céc bén khong dat duge thoa thudn, Pebbles c6 thé dua ra khuyén nghi xtr 1y trén co
s& chinh sach clia nén tang va cac thong tin lién quan.

6.4. Trach nhiém cua cac bén

(a) Ngudi ding c6 trach nhiém cung cip diy du, trung thuc céc thong tin, tai liéu va bang chimg
lién quan;

(b) Nha cung cip dich vu ¢é trach nhiém phéi hop xir 1y, cung cip théng tin, tai lidu lién quan va
thuc hién cac nghia vy phat sinh;
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(¢) Pebbles c6 trach nhiém tiép nhan, hd trg diéu phdi va xir Iy khiéu nai trén co s& trung gian, minh
bach; Pebbles khéng phai la bén truc tiép cung cap dich vu va khong chiu trach nhiém thay cho Nha
cung cép dich vu, trir trudng hop phap ludt co6 quy dinh khac;

(d) Pon vi cung cz‘ip dich vu thanh toan trung gian chiu trach nhiém thuc hién céc giao dich thanh
to4n va hoan tién theo quy dinh va quy trinh cua don vi nay
6. Quy trinh giii quyét tranh chip, khiéu nai

Khi phat sinh tranh chép hoac khiéu nai lién quan dén giao dich dugc thuc hién thong qua Nén ting,
Pebbles khuyén khich cac bén wu tién giai phap thuong lugng, hoa giai truc tiép nhim dat duoe sur
ddng thuan.

Trong trudng hop cac bén khong thé tr giai quyét, Pebbles sé tiép nhan, hd trg x4c minh va didu
phdi qua trinh gii quyét tranh chap trong pham vi chitc ning ciia minh véi tur cach 1a don vi cung
cAp nén tang trung gian két ndi, khong phai 12 bén cung cp dich vu va khdng phai 1a bén trong giao
dich gifra cic bén.

6.1. Nguyén tic xir Iy tranh chip
(a) Pebbles khong phai la bén cia hop ddng dich vu giita Ngudi sir dung va Nha cung cap dich vu;
(b) Trach nhiém cung cdp dich vu thudc vé Nha cung cép dich vu;

(c) Pebbles chi thuc hién cac hoat dong hd trg bao gdm: (i) Tiép nhén khiéu nai; (ii) H3 trg trao doi
thong tin giira cac bén; (iii) HJ tro xac minh trong pham vi dif liéu hé théng;

(d) Cac bén (Ngudi sir dung va Nha cung cAp dich vu) c6 nghia vu: (i) Cung cip diy du, trung thue
thong tin, tai liéu; (ii) Hop téc trong qua trinh giai quyét tranh chép.

6.2. Cic kénh tiép nhén khiéu nai

- Ngudi st dung c6 thé giri khiéu nai théng qua:
+ Email: infor@pebbles.vn

+ Hotline: +84 9 357 28 357

6.3. Quy trinh xir Iy khiéu nai

Bude 1: Giri khiéu nai: Ngudi sir dung giri khiéu nai kém theo céc théng tin t6i thiéu, bao gdm: (i)
Théng tin giao dich; (ii) Ndi dung khiéu nai; (iii) Tai liéu, chimg cir lién quan (n€u co).

Buée 2: Tiép nhan va phan hdi ban dAu: Pebbles tiép nhan khiéu nai va phan hi trong thdi gian
hop 1y, téi da khong qué 07 (bay) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

Pebbles c6 thé thuc hién cdc hoat dong sau: (i) Yéu ciu bd sung thdng tin, ching cir; (ii) Phan loai
vu viéc.
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Budc 3: X4c minh va didu phdi: Pebbles thuc hién: (i) Chuyén thng tin khiéu nai d&én Nha cung
cap dich vy; (ii) Yéu cau cic bén cung cap thdng tin, tai liéu lién quan; (iii) Ho trg cac bén trao do6i
nham tim phuong an giai quyeét.

Pebbles khong dua ra quyét dinh cudi ciing thay cho cic bén, ma chi d& xuat phuong 4n gii quyét
trén co so thong tin thu thap dugc.

Budc 4: D& xuit phuong 4n giai quyét: Trén co s& thong tin va tai liéu do céc bén cung cép,
Pebbles: (i) Dé xuét phuong an xir Iy phit hop; (ii) Hb trg cdc bén dat duge thoa thuin.

Thoi gian xir Iy du kién: trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi nhan di thong tin can thiét.
Bude 5: Két thiic hodc chuyén co quan c¢6 thdm quyén
(i) Trudmg hop céc bén dat duge thoa thudn, tranh chip duge két thic;

(ii) Trudng hop khong dat duge thoa thuan hoac vuot qua pham vi hd trg ctia Pebbles, cac bén ¢6
quyén dua vu viée ra: (a) Co quan nha nudc c6 thdm quyén; (b) Trong tai hoic Tda 4n theo quy
dinh phap luat.

6.4. Trach nhiém cia cac bén

-S.n

M

(a) Ngudi sir dung ¢6 trich nhiém: (i) Cung cép thong tin trung thuc; (i) Hop tic trong qué trinh
giai quyét tranh chap;

b

8

(b) Nha cung c4p dich vu ¢6 trach nhiém: (i) Cung cip ddy dit thong tin lién quan dén dich vu; (ii)
Chiu trach nhiém vé chét luong dich vu; (iii) Hop tac giai quyét khiéu nai;

(c) Pebbles ¢6 trach nhiém: (i) Tiép nhan va xir 1y khiéu nai; (i) H3 trg diéu phdi giita cac bén; (iii)
Cung cép théng tin trong pham vi dir liéu hé théng khi can thiét.

6.5. Bién phap xir ly vi pham

Trong trudng hop xic dinh Nha cung cép dich vu c¢6 hanh vi vi pham, Pebbles c6 quyén 4p dung
céc bién phép sau: (i) Canh c4o; (ii) Tam nging hodc chdm durt tai khoan; (iii) G& bo dich vu khoi
Nén tang; (iv) Chuyén thong tin cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh phép luat.
6.6. Tuin thi phap luit

Pebbles cam két tuan thi cdc quy dinh ctia phép luit vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Moi hanh vi gian 14n, lira dao s& bj xir 1y theo quy dinh n6i bd ctia Nén tang va/hoic dugc chuyén
dén co quan nha nudc ¢6 thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh phap luat.

IV. Quy trinh thanh todn
1. Nguyén tic chung

Pebbles 12 nén tang két ndi Ngudi sir dung dich vu vdi Nha cung cap dich vu.
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Ngudi str dung lua chon dich vu, thai gian va thyuc hién dit lich trén Nén tang.

Ngudi sir dung thue hién thanh toan théng qua cac phuong thirc thanh toan dugc tich hgp trén Nén
tang va dugc cung cap bdi don vi trung gian thanh toan dugc cap phép.

T4t ca cac giao dich thanh toan dugc thuc hién thon g qua dcm vi cung cép dich vy thanh toén trung
gian; Pebbles khong truc tiép xir 1y, luu trit hodc nim giit tién clia Ngudi st dung hodc Nha cung
c?ip dich vu.

Giao dich dit lich duoc x4c nhan khi yéu ciu dit lich duge chip nhén theo quy trinh tai Muc I1I va
viéc thanh toan (néu 4p dung) duge ghi nhén thanh cong trén hé théng.

Trudmg hop giao dich thanh toan khéng thinh céng, yéu ciu dit lich khong duge ghi nhan hodc ¢6
thé b hily theo co ché van hanh cia hé thong tai timg thoi diém.

Pebbles thuc hién cdc chire ning hd tro bao gdm: (i) Ghi nhin théng tin giao dich; (ii) Quan ly trang
thai dat lich; (iii) H3 tro ddi soat dir liéu giao dich.

A ne

2. Thanh todn cho Nha cung c:’ip dich vu

Viéc thanh toan cho Nha cung Cf:{lp dich vu duoc thuc hién thong qua don vi cung cép dich vu thanh
toan trung gian.

Khoén thanh toan dwoc ghi nhén 12 di diéu kién chuyén tra sau khi dich vu duge x4c nhén hoan tat
va sau thdi gian t6i da 03 (ba) ngay lam viéc nham phuc vu viéc xir ly khicu nai, tranh chap (néu
c0).

Viéc chuyén tién thuc t& cho Nha cung cép dich vu duge thuc hién theo chu k¥ thanh toan dinh ky
(vi du: 1-2 1dn/théng) theo co ché van hanh ctia don vi cung cap dich vu thanh todn va chinh sach
duoc Pebbles cong bb tai timg thai diém.

Chu k¥ thanh toan nhim phuc vu cic muc dich: (i) X4c minh giao dich; (ii) Xir Iy tranh chéps;, (iii)
DPam bao hoan tién (néu co).

3. Chinh sach phi va hoan tién

Cac khoan phi, diu kién hity va hoan tién dugc quy dinh tai céc chinh séch lién quan dugc cong b
trén Nén tang tai timg thoi diém.

Nghia vu hoan tién thudc vé Nha cung cp dich vu theo chinh sich di cong bd; Pebbles cé trach
nhiém hd tro tiép nhan va didu phdi viée xir Iy hoan tién thdng qua hé thong va don vi cung cap
dich vu thanh toan trung gian.

Viéc hoan tién cho Ngudi sir dung duge thue hién thong qua don vi cung cép dich vu thanh toan
trung gian theo quy trinh ctia don vi nay, trong thdi gian xir Iy du kién tir 07 dén 15 ngay lam viée
(trir trudng hop c6 tranh chp hodc phét sinh khéc).

Trong trudng hop phét sinh tranh chap, viée xir Iy hoan tién dugc thuc hién trén co sé: (i) Chinh
sach ctia Nha cung cép dich vu; (ii) Két qua xir Iy tranh chép; Pebbles hd trg didu phdi va cung clp
dir liéu lién quan.




TAI LIEU MAU QUY CHE HOAT PONG WEBSITE, UNG DUNG
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU 15

4. Phwong thirc thanh toan

4.1. Pebbles hd trg cac phuong thic thanh toan khéc nhau do don vi trung gian thanh todn duge cip
phép cung cip.

4.2. Giao dich thanh to4n duge thuc hién thong qua két ndi giira hé théng cia Pebbles va hé théng
ctia don vi cung cap dich vu thanh toan; Nguoi sir dung thuc hién xac thuc giao dich truc tiép trén

hé thong cia don vi nay.

4.3. Pebbles khong cung cp dich vu trung gian thanh toan va khéng luu trit, quan ly hodc kiém soét
thong tin tai khoan thanh todn ctia Ngudi sir dung.

5. Xac thue giao dich

5.1. Ngudi sir dung phai sir dung tai khodn thanh toén hop 1€ dé thuc hién giao dich.

5.2. Giao dich dugce xéac thue theo co ché bao mét do don vi cung ca"ip dich vu thanh toan ap dung,
bao gém nhung khong gidi han: mét khau, xac thuc sinh tric hoc, ma OTP hoic céc phuong thire

xac thue hgp 1€ khéac.

5.3. Pebbles khéng thu thip hodc luu trit cic thong tin x4c thue nhay cdm ctia Nguoi sir dung, bao
gbm nhung khéng giéi han mat khiu, ma OTP hoic thong tin tai khoan ngan hang.

6. Biio mit dir liéu va an toan hé théng
6.1. Dit liéu giao dich dugc ma héa trong qua trinh truyén tai theo céc tiéu chuén bao mat phit hop.

6.2. Thong tin lién quan dén Ngudi sir dung va giao dich dugc luu trit va bao vé theo céc bién phap
k¥ thudt va t& chirc phit hop nhim dam bao an toan thong tin.

6.3. Pebbles 4p dung cac bién phap cin thiét nhim: (i) Ngin chin truy cdp trai phép vio hé théng;
(ii) Bao vé dir liéu cd nhin cua Ngudi st dung; (iii) Pam bao tinh todn ven va bao mét cta thong tin
giao dich.

7. Kiém so4t va ghi nhan giao dich

7.1. M&i giao dich duoc gan véi mot ma giao dich va trang thai rd rang.

7.2. Pebbles thuc hién ghi nhdn va luu trit lich sir giao dich nhim phuc vu déi soat va hd trg xir ly
khiéu nai.

7.3. Pebbles c6 thé thuc hién dbi soét giao dich véi don vi cung cdp dich vu thanh toan @ dam béo
tinh chinh xac cta dir liéu.

8. Xir Iy giao dich 15i

8.1. Trudng hop giao dich thanh todn khong thanh cong, hé théng khdng ghi nhan viéc dat dich vu
va Ngudi sir dung cd thé thuc hién lai giao dich.

B N\
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8.2. Trudong hop Ngudi sir dung di bi trir tién nhung khéng ghi nhin giao dich thanh céng: (i)
Pebbles phoi hgp véi don vi cung cap dich vu thanh todn dé kiém tra, doi so4t; (ii) Viéc hoan tién
(néu ¢6) duge thyc hién theo quy dinh cta don vi cung cap dich vu thanh toén, trong thoi gian du
kién tir 07 dén 15 ngay lam viéc.

9. Co ché hoan tién

9.1. Viée hoan tién duoc thyue hién vé tai khoan thanh toén ban dAu cta Ngudi str dung.

9.2. Hoan tién c6 thé duogc 4p dung trong cic trudng hop sau: (i) Ngudi sir dung hiy dich vu phi

hop véi chinh sach; (ii) Dich vu bi hity béi Nha cung cép dich vu; (iii) Phat sinh 13i hé théng hoic
18i thanh toén; (iv) Cac trudmg hop khéc theo chinh séch cong bo tai timg thdi diém.

10. Gigm sit va phong chdng gian lin

10.1. Pebbles c6 thé 4p dung cdc bién phap gidm sat nhdm phét hién va ngin chin céc giao dich bat
thudng hoic ¢6 ddu hiéu gian lan.

10.2. Trong céc trudmg hop can thiét, Pebbles c6 quyén: (i) Tam ngung xir Iy giao dich dé kiém tra,
xéc minh; (i) Tir chéi giao dich néu phat hién d4u hiéu vi pham quy dinh phép luét ho#c chinh sich
clia Nén tang.

VI. Chinh sach bao vé thdng tin ca nhan cia ngudi tiéu dung

1. Muc dich va pham vi ap dung

Chinh sich nay quy dinh viéc thu thép, sir dung, luu trit, bao vé va xir Iy thong tin cd nhan cia
ngudi tiéu dung khi truy cédp va sir dung Website/Ung dung Pebbles.

Chinh sach nay duoc xiy dung va ap dung nhim bao ddm tuan thi cac quy dinh phép ludt ¢4 lién
quan, bao gdm nhung khéng giGi han Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir, Nghi
dinh sb 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhén va cac quy dinh phap luat hién hanh khéc c6 lién
quan.

2. Pinh nghia
Trong Chinh séch nay, cdc thudt ngir dudi ddy dugce hiéu nhu sau:

2.1. “Théng tin c4 nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, s6, hinh anh, 4m thanh hoic dang
tuong tu khic gin lién véi viéc xdc dinh hodc ¢6 kha nang xac dinh mdt ca nhén cu the.

2.2. “Dit liéu c4 nhan nhay cdm” 12 dit liéu ¢4 nhan lién quan dén doi song riéng tu ciia cd nhan ma
khi bi xdm pham c6 thé anh hudng truc tiép dén quyen va loi ich hgp phép cua ca nhén, bao gdm

nhung khong gidi han dif liéu vé strc khoe, dir liéu ctia tré em, dir liéu hanh vi va ndi dung héi thoai.

2.3. “X1r ly dir liéu cd nhan” 1a mot hodc nhiéu hoat ddng tac déng t6i dir liéu cd nhén, bao gém thu
thap, ghi nhén, phén tich, luu trit, chinh sira, cdng bd, chia sé, truyén dua hodc x6a dit liéu.

3. Loai thong tin dwgc thu thap

WA =N sy
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3.1. Théng tin dinh danh ngudi ding, bao gdm: (i) Ho tén; (ii) S dién thoai; (iii) Email; (iv)
Théng tin ding nhip (bao gdm tai khoan mang x4 hdi, néu co).

3.2. Thong tin hd so' ngudi ding va gia dinh, bao gdm: (i) Vai trd chim séc; (ii) Sé lugng con;
(iii) Giai doan phat trién cua tré hodc giai doan chim sdc.

3.3. Thong tin tré em (dir liéu nhay cadm), bao gdm: (i) Tén, ngay sinh, gidi tinh; (ii) Hb so phat
trién co béan cua tré.

3.4. Dt lidu sirc khée tré em (dit liéu nhay cam), bao gdm: (i) Thong tin ting trudng; (i) Lich
tiém chiing; (iii) Cac moc phat trién.

3.5. Di liéu hanh vi ngudi diing, bao gdm: (i) Lich sir tuong tic trong img dung; (ii) Noi dung da
xem, luru hogic tim kiém; (iii) Hanh vi sir dung tinh ning.

3.6. Dir liéu hdi thoai va twong tac Al bao gdm: (i) Noi dung trao dbi v6i hé thong chatbot/AlL (ii)
Nbi dung trao dbi v&i Nha cung cp dich.vu.

3.7. Dit liéu vi tri, bao gdm vi tri dia 1y khi ngudi diing sitr dung céc tinh ning ban dd (néu duoc
cho phép).

3.8. Dir liéu giao dich va dich vu, bao gdm: (i) Thong tin dit lich; (i) Thong tin lién quan dén Nha
cung cap dich vu.

3.9. Dit liéu tai chinh, bao gdm théng tin lién quan dn giao dich thanh to4n dugc xir Iy thong qua
bén thi ba. Nén tang khong luu trit thong tin thé hodc vi dién tir ctia ngudi dung.

4. Muc dich sir dung thong tin

Théng tin ¢4 nhan clia ngudi ding dugc Pebbles thu thap va xit Iy nhim cc muc dich sau day:
(a) Xac thuc danh tinh ngudi dung va quan ly tai khoan;

(b) Cung cép dich vu trén nén tang, bao gdm viéc xir Iy céc giao dich phét sinh;

(¢) C4 nhan héa ndi dung hién thi va @& xuét dich vu phit hgp véi nhu cAu cia ngudi ding;

(d) H trg chim s6c khach hang, tiép nhén va giai quyét céc yéu cu, khiéu nai clia ngudi ding;
(@) Phén tich, danh gia va cai thién chét lugng san phém, dich vu va trai nghiém ngudi ding;

(¢) Dam bao an toan, bao mét hé théng, phat hién va phong chéng cic hanh vi gian I4n, lam dung
hoéc vi pham phap luit.

5. Co ché thu thip va sw ddng ¥ ciia ngwdi ding

5.1. Péi véi dir liéu bit bude: dir liéu duge thu thap khi ngudi ding ding ky tai khoan; ngudi diing
phai ddng y v6i Chinh sach nay dé sir dung dich vu.
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5.2. P6i voi dir liéu nhay cam: chi duoc thu thap khi c6 su ddng y rd rang ctia ngudi dung hoic
ctiia cha me/ngudi giam hd hop phap trong trudng hop phap luat yéu cau; 4p dung riéng doi vai: (i)
Dir liéu tré em; (ii) Dir liéu stre khoe; (iii) Dir liéu héi thoai.

5.3. Pi véi dir lidu tiy chon: ngudi ding ¢ quyén dong y hodc tir chéi; viée tir chdi c6 thé 1am
anh hudng dén mét so tinh ning twong Gmng nhung khong anh hudng dén céc chirc nang co ban cua

g dung, trir trudng hop tinh nang dé doi hoi dir liéu twong g dé van hanh.
5.4, Théi diém thu thip sw ddng y: (i) Khi ding ky tai khoan; (ii) Khi sir dung c4c tinh ning cu
thé nhu chat, ban do, hd so tré em hodc cac tinh ning khac ¢6 yéu cau xir 1y dir liéu tuong img.

6. Pham vi chia sé thong tin

Théng tin ¢4 nhan ciia ngudi ding c6 thé dugce Pebbles chia sé trong céc trurdng hop sau day, trong
pham vi cén thiét va phu hgp véi muc dich xir ly dir lidu:

(2) Véi Nha cung cép dich vy, nhim muc dich thyc hién va hoan tit cdc giao dich trén nén tang;

(b) Véi cdc dbi tic k§ thust vi/hodc nha cung cip dich vu hd trg van hanh hé théng, bao gdm nhung
khéng gidi han cong thanh toén, dich vu xac thuc OTP va cic dich vu cdng nghé li€n quan;

(¢) Theo yéu céu clia co quan nha nuée b thim quyén theo quy dinh phép luit;
(d) Trén co s& su ddng ¥ clia ngudi diing theo quy dinh cta phap luit vé bao vé dir lidu ¢4 nhan.
7. Cam két bio mit thong tin c4 nhin

Pebbles cam két thuc hién cac bién phép can thiét nhiam bao vé thong tin c4 nhan clia ngudi ding,
cu thé nhu sau:

7.1. Khdng mua ban, trao déi hoic chuyén giao théng tin ¢4 nhén ciia ngudi ding cho bat ky bén
thit ba nao vi muc dich thwong mai, trir trudng hop ¢d sy dong y rd rang ciia ngudi ding hodc theo
yéu ciu cia co quan nha nudc ¢d tham quyen theo quy dinh phép luét.

7.2. Chi str dung dir liéu trong pham vi cdc muc dich di cong bb tai Chinh sach nay va khong sir
dung dix liéu cho céc muc dich ngoai pham vi da cong bo néu chua cé sy ddng y bb sung ciia ngudi
dung hodc can cir phap 1y phu hop theo quy dinh phap luat.

7.3. Trong trudng hop cén chia sé dir liéu cho dbi téc, Pebbles cam két: (i) Chi chia sé trong pham
vi can thiét dé thuc hién dich vu; (ii) Yéu cau déi tac tudn thi quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan;
(iii) Khéng cho phép dbi tic st dung dir liéu cho muc dich riéng ngoai pham vi cung cép dich vu.

7.4. Pebbles trién khai cac bién phap k¥ thuat va td chirc phit hgp nhim bao vé théng tin ¢4 nhén,
bao gdm nhung khéng gi6i han: (i) Kiém soét truy cap va phin quyén ndi bg; (ii) Bao vé dit liéu
nhay cam; (iii) Giam sat va phét hién truy cép trai phép; (iv) Luu trix dir liéu trén hé théng c6 bao
mét phu hop.

7.5. D4i véi dit liéu nhay cam, bao gdm dit liéu lién quan dén tré em va dit liéu strc khée: (i) Chi thu
thap va xir ly khi ¢é sy ddng ¥ rd rang theo quy dinh phap luat; (ii) Ap dung mirc d6 bio mét cao
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hon so véi dir liéu thong thudng; (iii) Khong st dung cho muc dich quang cdo néu chua c6 su dong
y riéng biét.

7.6. Ngudi ding c6 quyén: (i) Truy cép, chinh sira va yéu cau x6a thong tin c4 nhan theo quy dinh
phap luét; (ii) Rt lai su déng y doi véi viée xir ly dir liéu; (iii) Yéu cau nglrng xir ly dir liéu trong
mot s6 trudng hop theo quy dinh phép luat.

7.7. Trong trudng hop x4y ra su ¢d lién quan @n rd ri hoic mat an toan théng tin c4 nhén, Pebbles
cam két: (i) Thuc hién c4c bién phép khéc phuc kip thoi; (ii) Théng bao cho ngudi ding va co quan
6 thdm quy@n theo quy dinh phap luat; (iii) Phdi hop véi cdc bén lién quan dé han ché thiét hai.

8. Thai gian lru tri thong tin

Thong tin ca nhan dugce luu tri:

(a) Trong thdi gian ngudi dung stir dung dich vu;

(b) Cho dén khi ngudi ding yéu cau xéa, trir trudng hop phép luit quy dinh khac; hodc
(c) Theo thdi han luu trir bit bude do phép ludt quy dinh.

9. Bién phap bdo vé thong tin c4 nhin

Pebbles 4p dung cac bién phap k¥ thuat va td chitc nhim dim bao an toin thdong tin ¢4 nhén cua
ngudi dung, bao gom nhung khong gidi han:

9.1. Kiém soat truy cap va phan quyén: (i) Thong tin c4 nhan chi duge truy cp boi cdc cd nhan,
b phén c6 thim quyén trong pham vi cong viéc; (11) Ap dung co ché phén quyén truy cap theo vai
trd; (iii) Ghi nhén va luu trir nhét ky truy cp hé théng & phuc vu kiém tra, gidm st.

9.2. Bio vé dir lidu nhay cam: d6i vai dir liéu nhay cim, bao gdm dit liéu tré em, dif liéu sirc khoe
va ndi dung héi thoai: (i) Ap dung bién phap bao vé & muc dd cao hon; (ii) Han che s6 lugng cé
nhéin duoc phép truy cp; (iii) Khong str dung cho muc dich quang cdo néu khdng cé sur dong y
riéng biét.

9.3. Bio mat hé théng: (i) Dir liéu duge huu trir trén hé thong c6 co ché bao méat phit hop; (i) Ap
dung bién phép ngan chin truy cap trai phép, mat mét hoic ro ri dir liéu; (iii) Thyc hién kiém tra,
dénh gia dinh ky vé an toan thong tin.

9.4, Gidam st va phat hién sy ¢b: (i) Thiét l4p co ché gidm st hoat dong hé thdng; (ii) Phat hién
va canh bdo cdc truy cdp bat thudng; (iii) Ghi nhdn va xir Iy cac su ¢o lién quan dén an toan thong
tin.

9.5. Xir Iy swr ¢ bio mat: trong trudng hop xay ra sur ¢b lién quan dén ro ri, mat mat hozc truy cip
trai phép thong tin c nhan, Pebbles s&: (i) Thuc hién cac bién phap khic phuc kip thdi; (ii) Thong
b4o cho ngudi diing va co quan nha nudce c6 thim quyén theo quy dinh; (iii) Phdi hop véi cac bén
lién quan nhim han ché thiét hai.
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10. Quyén ciia nguwdi dung doi véi thong tin ca nhin
Ngoudi diing ¢6 cac quyén sau:

10.1. Quyén truy cip va chinh sira théng tin: ngudi dung c6 quyén: (i) Truy cap va xem théng tin
¢4 nhin cta minh; (ii) Yéu cau chinh sira hodc cép nhat thong tin khi ¢6 sai sot.

10.2. Quyén x6a théng tin: ngudi diing c6 quyén yéu ciu x6a thong tin c4 nhan hodc x6éa tai
khoan; viéc x6a thong tin dugc thuce hién theo quy trinh, diéu kién ctia hé thong va quy dinh phép

ludt c6 lién quan.

10.3. Quy2n rit lai sw ddng y: ngudi ding ¢6 quyén rit lai sy dong ¥ dbi véi viée xir Iy dir lidu;
viéc rit lai sur dong y ¢6 thé din dén viéc khong thé tiép tuc sir dung mét phan hodc toan bd dich vu.

10.4. Quyén khiéu nai: ngudi ding cd quyen giri khiéu nai lién quan dén viéc xir ly thong tin ca
nhéan théng qua:

(i) Email: infor@pebbles.vn

(ii) Hotline: +84 9 357 28 357
10.5. Thoi gian xir Iy yéu ciu: Pebbles tiép nhan va xir Iy yéu ciu clia ngudi dung trong thoi gian
hop 1y theo quy dinh phép luat; trudng hop cin x4c minh hodc xir Iy phtrc tap, thoi gian xir ly c6 thé
kéo dai nhung Pebbles s€ thong bao cho ngudi dung.
11. Quy dinh d6i véi dir liéu tré em
Dit liéu tré em chi dugc thu thap va xir Iy khi c6 sy ddng y clia cha me hozc ngudi gidm hd hop
phép theo quy dinh phép luit. Pebbles 4p dung mirc d6 bdo mét cao hon d6i vai dir liéu tré em va
khéng sir dung dir liéu nay cho muc dich quang cdo néu chwra ¢6 su ddng ¥ phi hop theo quy dinh
phép luit.
12. Quy dinh d6i voi dir liéu AT va hdi thoai

Nai dung hdi thoai va dit liéu tuong tic clia ngudi ding trén nén tang c6 thé dugc Pebbles thu thap,
Iuru trif va xir Iy nham céc muc dich sau day:

(a) Phuc vu viée vin hanh hé thong, ning cao chat luong dich vu va cai thién trai nghiém ngudi
dung;

(b) Phan tich, danh gi4 va phat trién céc tinh ning, bao gdm cdc cong cu hd trg dua trén cong nghé.
Pebbles cam két rang:
(c) Noi dung hoi thoai va dir liéu tuong tac khong duoc sir dung dé dwa ra céc quyét dinh mang tinh

thay thé cho ¥ kién tur vAn chuyén mén hoic dich vu ciia céc cd nhan, td chirc ¢6 di diéu kién hanh
nghé theo quy dinh phép luat;
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(d) N4i dung hoi thoai va dir liéu tuong tac khong dugc chia sé voi bat ky bén thir ba nao, trir
truedng hop 6 sur dong ¥ clia ngudi ding hodc theo yéu cau ciia co quan nha nuée ¢6 thim quyén
theo quy dinh phép luét.

VIL Quin Iy thong tin trén Website/Ung dung
1. Nguyén tic chung

Pebbles 4p dung co ché kiém soat thong tin nhim bao dam c4c ndi dung duge ding tai trén Nén
tang 1a chinh xac, minh bach, hop phdp va khong gy anh hudng dén quyéen va lgi ich hgp phéap cta
nguoi sir dung.

Viéc kiém soat thong tin duge thuce hién thong qua viée két hop gitra: (i) kiém tra trude khi hién thi
ddi véi mot so thdng tin can thiét; (ii) ra soat sau khi hién thi; va (iii) ti€p nhin phan dnh tir nguoi
dung va céc bén lién quan.

2. Kiém soat théng tin Nha cung cip dich vu

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cip day du, chinh x4c céc thong tin dinh danh va phép
1y, bao gdm nhung khéng gidi han: (i) théng tin ding ky kinh doanh; (ii) théng tin thué; (iii) chimg
chi hanh nghé, gidy phép chuyén mén hoic tai lidu lién quan khac (néu cb).

Pebbles c6 quyén kiém tra, x4c minh, yéu ciu bd sung hoic cip nhét thong tin trong sudt qua trinh
hop téc.

Pebbles cé quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dirt viée hién thi hd so cia Nha cung cép dich vu
trong trudng hop: (i) théng tin khong ddy du hogc khdng hop 1&; (i) ¢6 ddu hiéu vi pham quy dinh
phap luét hoac Quy ché nay.

3. Kiém so4t thong tin dich vu

Nha cung cip dich vu ¢6 trach nhiém bao dam thong tin dich vu ding tai trén Nén tang la chinh x4c,
day du va khong gay hiéu nham cho ngudi sir dung.

Pebbles ¢6 quyén kiém tra va ra so4t ndi dung trude khi hién thi déi véi mét sb thong tin cin thiét,
dong thoi ¢6 quyén yéu cau chinh sira, tir choi hodc g& bé cac ndi dung khéng phi hop véi quy dinh
phép luat hodc Quy che nay.

Pebbles cé thé thuc hién ra soat dinh ky hodc dot xuit d6i véi ndi dung da duoc ding tai trén Nén

tang.
4. Kiém so4t hanh vi va ndi dung vi pham

Pebbles 4p dung céc bién phap kiém tra, gidm sat nhiam phat hién céc hanh vi vi pham théng qua hé
thong k¥ thuat, hoat dong ra soat ni by va phan anh tir ngudi ding.

Nguoi dung va Nha cung cép dich vu ¢ thé bdo cdo ndi dung ¢ dau hiéu vi pham thong qua céc
kénh hd trg chinh thirc ctia Pebbles. Trén co s& xac minh, Pebbles cé quyén xtr 1y, an hodc g& bo
ndi dung vi pham khi can thiét.




TAI LIEU MAU QUY CHE HOAT PONG WEBSITE, UNG DUNG
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU 22

5. Céc hanh vi bi cim

Nha cung cép dich vu va ngudi sir dung khéng duge thue hién cdc hanh vi bi c4m theo quy dinh
phap luat va Quy ché nay, bao gdm nhung khéng gidi han:

(i) Cung cAp théng tin sai léch, khong ddy du hoic gy hiéu nhim;

(ii) Cung cép hoZc dang tai dich vu khong déap Umg diéu kién kinh doanh theo quy dinh phép luét;
(iii) X4m pham quyén s& hiru tri tué ciia to chirc, ¢4 nhin khéc;

(iv) Gian lan, lira dao hoic loi dung Nén tang dé thyc hién hanh vi vi pham phép luat;

(v) Thao ting dénh gi4, tao dénh gia gia hodc sir dung danh gid nhim muc dich khong trung thuc;

(vi) Piang tai, truyén dua hoic phat tan ndi dung vi pham phép luat, trai dao dirc x4 hdi hodc xdm
pham quyén va lgi ich hgp phép ctia bén thir ba;

(vii) Tao tai khoan gia, thue hién giao dich gia tao hodc c6 hanh vi gdy dnh hudng dén hoat dong
binh thudng ctiia Nén tang.

6. Bién phap xir ly vi pham

Pebbles c6 quyén 4p dung mét hodc nhiéu bién phap xt 1y sau ddy ddi véi thanh vién vi pham:
(i) Yéu ciu chinh sira hodc g& bd ndi dung vi pham;

(ii) Tam ngimg hodc chdm dit hién thi dich vy;

(iii) Tam khéa hodc chim dirt tai khodn;

(iv) Tir chéi tiép tuc hop tac;

(v) Chuyén thdng tin, tai liéu cho co quan nha nudc ¢6 thim quyén dé xir Iy theo quy dinh phap ludt
khi can thiét.

7. Co ché kiém soat thong tin dinh danh va giao dich

Pé bao dam quyén lgi cta cac bén va han ché cac giao dich gia mao, Ngudi sir dung khi thuc hién
giao dich trén Nén tang c6 trach nhiém cung cip thong tin lién hé va théng tin can thiet mét cach
day du, chinh x4c.

Déi véi chire ning danh gia dich vu, Ngudi sir dung chi duge thuc hién danh gia trén co sé trai
nghiém thuc t€ sau khi d3 st dung dich vu. Pebbles nghiém cam viéc sir dung ndi dung dénh gid ¢
tinh chat xtic pham, bdi nho, sai 1éch hodc nham muc dich canh tranh khong lanh manh.

Pebbles c6 quyén ra soat, 4n, g& bd hogc xir Iy céc ndi dung danh gia vi pham Quy ché hodc quy
dinh phap luat.
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8. Quy trinh phéi hop xit Iy ndi dung c¢6 diu hiéu xAm pham quyén sé hiru tri tué

Pebbles tiép nhan phan anh, khiéu nai hodic yéu ciu tir chii thé quyén hodc bén lién quan vé ndi
dung c6 ddu hi¢u xAm pham quyén s& hitu tri tué dugc dang tai trén Nén tang.

Trén co s& thong tin va tai liéu duge cung cip, Pebbles c6 quyén: (i) yéu cdu bén ding tai giai trinh
hoic bo sung thong tin; (ii) tam an hodc g& bo ndi dung ¢d dau hiéu vi pham; (iii) 4p dung bién
phdp x1r ly tai khoan theo Quy ché nay; va/hodc (iv) phoi hop véi co quan nha nudce ¢6 tham quyén
khi can thiét.

9. Céc bién phap bdo ddm an toan thong tin
Pebbles trién khai cac bién phap nhim bao vé thong tin va bio ddm an toan hé théng, bao gdm:

9.1. Kidm so4t truy cip hé théng: (i) Ap dung co ché phan quyén truy cap theo vai trd; (ii) Mdi tai
khoan ndi b dugce cip quyén phit hop véi chire nang cong viéc; (iii) Ghi nhén nhat ky truy cép doi
v&i cac hoat ddng lién quan dén dir liéu va hé théng.

9.2. Bdo vé dit liéu c4 nhén va di¥ liéu nhay cam: (i) Dir liéu c4 nhén va dir liéu nhay cdm dugc
luu trit trong hé thong c6 kiém soat truy cap; (i) Han ché t6i da viéc truy cép dir liéu nhay cam; (iii)
Khong sir dung dir liéu cho muc dich ngoai pham vi di cong bo.

9.3. Pim bao an toan hé théng: (i) Trién khai c4c bién phép ngin chin truy cap trai phép, tin cong
hodc pha hoai hé théng; (ii) Thuc hién sao luu dir liéu dinh ky; (iii) Theo ddi trang thai hoat dong
ctia hé théng dé phat hién sém sy ¢d k¥ thuat

10. Co ché kiém tra va kiém soat thong tin
Pebbles thuc hién kidm tra thong tin theo cac hinh thirc sau:

10.1. Kiém tra trwée khi hién thi: 4p dung dbi v6i mot sb thong tin quan trong nhu théng tin Nha
cung cép dich vu va ndi dung dich vu trong pham vi cén thiét.

10.2. Kiém tra sau khi hién thi: thuc hién ra soat dinh ky hodc dot xuat ddi véi ndi dung di ding
tai; kiém tra cac ndi dung c6 dau hiéu vi pham théng qua hé thong canh bao hodc phan anh clia
ngudi dung.

10.3. Kiém tra theo sw kién: thuc hién khi c6 khiéu nai, phan 4nh hozc phat hién d4u hiéu bat
thuong trong giao dich hodc hanh vi sir dung.

Nbi dung kiém tra c¢6 thé bao gdm: (i) tinh chinh x4c cia théng tin ding tai; (ii) viée tudn thu quy
dinh phap luét; (iii) cac hanh vi bi cam trong hoat dong thuong mai dién tir.

Trudmg hop phat hién vi pham, Pebbles ¢é quyén ap dung cac bién phép xir Iy pht hop, bao gbm:
(i) g& bd hoic in ndi dung vi pham; (ii) tam ngimg hodc chim dirt quyén sir dung tai khoan; (iii)
théng béo cho céc bén lién quan; (iv) phdi hop véi co quan nha nude ¢6 thdm quyén trong trudng
hop cén thiét.
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11. Co ché giam sat hoat dong

Pebbles thiét 1ap co ché gidm sat nhdm bao dam hoat ddng ctia Website/Ung dung tuan thi quy
dinh phap luat, bao gdm:

11.1. Gidm sat k§ thuét: (i) Theo dai hoat dong truy cap hé théng va cdc su kién quan trong; (ii)
Ghi nhén va luu trit nhat ky hé thdng; (iii) Phat hién va canh bao cac hanh vi truy cdp bat thuémg

hodc ¢ dau hiéu vi pham.

11.2. Gism st giao dich: (i) Theo doi cac giao dich phét sinh trén hé théng nhim phat hién déu
hiéu bét thuong; (ii) Kiém tra cdc trudng hop c6 khiéu nai hodc tranh chép gifra céc bén.

11.3. Gidm sit thong qua phan hdi ciia ngudi ding: (i) Thiét 14p kénh tiép nhan phan 4nh, khiéu
nai tir ngudi ding; (ii) Khuyén khich ngudi diing béo c4o hanh vi vi pham hodc ndi dung khong phu
hop.

Quy trinh tiép nhén va xir Iy phan 4nh bao gdm: (i) tiép nhén thong tin qua c4c kénh chinh thire; (ii)
phén loai va xdc minh ndi dung phan anh; (iii) x{r ly trong thdi gian hop ly theo tinh chét vu viée;
(iv) thong bio két qua xir Iy cho ngudi phan 4nh trong trudng hop 6 du thong tin lién hé.

Pebbles c6 trach nhiém phéi hop véi co quan nha nude c6 thim quyén khi 6 yéu cdu va cung chp
thong tin, tai liéu lién quan phuc vu cdng tac kiém tra, thanh tra theo quy dinh phap luét.

IX. Quyén va triach nhiém ciia cic bén tham gia Website/Ung dung cung cip
dich vu thwong mai dién tir Pebbles

9.1. Quyén va trach nhiém ciia Nha cung cip dich vu
9.1.1. Quyén ciia Nha cung cép dich vu
Nha cung cip dich vu ¢6 cic quyén sau ddy:

(a) Sau khi hoan tit ding ky va dugc Pebbles chap thudn, dugc cép tai khoan dé: (i) Pang tai va
quan ly thdng tin dich vuy; (ii) Quan ly lich dit va yéu cdu dich vu tir Ngudi sir dung;

(b) Puge sir dung céc cong cuy, tinh ning do Pebbles cung cAp dé: (i) Quan ly hoat dong cung cip
dich vu; (ii) Tuong tac véi Ngudi stir dung trong pham vi chirc néing ctia Nén tang;

(¢) Puge hudng céc chinh sich hd tro, chwong trinh wu dii (néu ¢6) do Pebbles ban hinh theo timg
thoi diém;

(d) Bugc Pebbles ho trg trong pham vi hop ly lién quan den (i) Vén hanh tai khoan; (ii) Xtr 1y
khiéu nai, tranh chép.

9.1.2. Trach nhiém ciia Nha cung cip dich vy
Nha cung cép dich vu ¢o cac trach nhiém sau day:

(a) Nghia vu cung cip théng tin: cung cip day du, chinh x4c céc thong tin khi ding ky, bao gom
(i) Tén, dia chi; (ii) Théng tin phap ly; (iii) Thong tin lién hé; va cép nhét kip thoi khi ¢6 thay doi;

VAL
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(b) Nghla vu vé ndi dung dich vu: bio dam thong tin dich vu la ho*p phép, chinh xdc, trung thure,
khong gy nham l4n; chiu trach nhiém déi véi ndi dung mé t, gié va diéu kién cung cép dich vu;

(c) Nghla vu tuin thi phip luit: tuén thi céc quy dinh phap luét c6 lién quan, bao gdm nhung
khong gidi han phap luat vé thuong mai dién tir, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, quang cdo, s&
hitu tri tué va cic quy dinh phap luét khac c6 lién quan;

(d) Nghia vu ddm bio diéu kién kinh doanh: bio dam dich vu khéng thude danh muc bi phép lugt
cam va phu hop véi Quy ché ctia Pebbles; ddi vdi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, phai ¢6 gidy
phép, chimg chi hozc chap thuan hop 1¢ theo quy dinh phép luat;

(d) Nghia vu thué: tu thuc hién cic nghia vy thué va nghia vu tai chinh theo quy dinh phép luét;

(¢) Nghia vu hop tac: cung cap thong tin khi Pebbles hodc co quan nha nude c6 thim quyén yéu
cAu; hop téc trong qué trinh giai quyét tranh chép, xir ly khiéu nai;

(g) Nghia vu bio mit: bao mét thong tin cuia Ngudi sir dung va dif liéu nhén duoc tir Pebbles theo
quy dinh phap luat va chinh sach ciia Nén tang;

(h) Nghia vu sir dung nén ting hop phap: khong thuc hién céc hanh vi vi pham, bao gbm nhlmg
khéng gidi han gian 14n, lira dao, lam dung hé théng, phat tdn ma ddc hodic can thiép trai phép vao
hé thong;

(i) Nghia vu chiu trach nhiém: chiu trich nhiém truc tiép ddi véi chat lugng dich vu va quan hé
giao dich v&i Ngudi sir dung.

9.2. Quyén va trach nhiém ciia Nguoi sir dung

9.2.1. Quyén ciia Ngwdi sir dung

Ngudi sir dung ¢6 cdc quyén sau dy:

(a) Tao tai khoan dé tim kiém, dit lich va sir dung dich vu trén Nén tang;

(b) Puoc cung cip théng tin rd rang vé dich vu;

(¢) Puoc hd trg trong qué trinh str dung Nén ting, khiéu nai va phan 4nh;

(d) Puoc giri y kién, phan hdi vé Pebbles va dich vu trén Nén tang theo co ché do Pebbles cong bd.
9.2.2. Trach nhiém ciia Ngwoi sir dung

Ngudi sir dung c6 cac trach nhiém sau day:

(a) Nghia vu cung cip théng tin: cung cp thong tin chinh x4c khi ding ky tai khoan va khi sir
dung dich vu;

(b) Nghia vu biao mat tai khodn: tu bao mat va luu giit thong tin tai khoan, bao gdm tén ding nhap
va mat khiu, ddng thdi chiu trach nhiém d6i véi céc hoat dong phat sinh dudi tai khoan ctia minh;
théng bdo kip thoi cho Pebbles khi phat hién hodc nghi ngo ¢6 hanh vi truy cép trai phép, lam dung
tai khoan hodc vi pham bao mét;

(c) Nghia vu hop tdc: cung cAp thong tin, tai liéu khi ¢6 tranh chip hoic khiéu nai phat sinh;
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(d) Nghia vu sir dung hop phép: khong sir dung Nén ting cho myc dich lira ddo, gian l4n hoic
thuc hi€n hanh vi trai phéap luat; khong can thlcp, x&m nhdp, pha hoai hodc gy gian doan hoat dong
ctia hé théng, ha ting k¥ thuét hodc dit lidu ctia Nén tang dudi bat ky hinh thirc nio;

(d) Nghia vu tuiin thi quy ché: tuan thu Quy ché hoat dong, Diéu khoan str dung va cac chinh
séch, quy dinh lién quan do Pebbles ban hanh theo timg thdi diém;

(e) Nghia vu tw chiu rii ro: tu chiu trach nhiém trong truong hop thuc hién giao dich truc tiép vai
Nha cung cép dich vu ngoai Nén tang hodc cung cap, chia sé thong tin cé nhan, thong tin giao dich
cho bén thir ba khong thong qua Nén tang.

9.3. Phan dinh trich nhiém giira cic bén

(a) Quan hé cung cép va st dung dich vu trén Nén tang duogc xac 1ap truc tiép gitta Ngudi st dung
va Nha cung cap dich vu;

(b) Pebbles 1a don vi cung cAp Nén tang trung gian két ndi, tao diéu kién dé céc bén tim kiém, tiép
cén va giao két dich vu, va khdng phai la bén trong hop dong hoic giao dich giira Ngudi sir dung va
Nha cung cap dich vu;

(¢) Trong trudmg hop phat sinh tranh chip: (i) C4c bén lién quan c6 trich nhiém wu tién giai quyét
tranh chap théng qua thuong luong va hda giai trén co s& thién chi, hop tac; (ii) Pebbles c6 trich
nhiém tlcp nhén thdng tin, hd tro trao dbi, cung cip thong tin lién quan trong pham vi hé théng va
didu phéi qud trinh hoa giai gitra cac bén, phu hop vdi vai trd 12 nén tang trung gian; (iii) Pebbles
khéng c6 thim quyén dua ra quyet dinh cudi cung thay cho cic bén trong viéc giai quyet tranh
chép, trir trudmg hop phép luit cé quy dinh khac; (iv) Trudng hgp céc bén khong thé tur gidi quyét
tranh chip, mot hoic céc bén c6 quyen dua vu viée ra co quan nha nude ¢d thAm quyén, trong tai
hodc Tda 4n dé giai quyét theo quy dinh phap luit.

X. Piéu khoan sp dung

Quy ché hoat dong cia Website/Ung dung cung chp dich vu thuong mai dién tir Pebbles ¢6 hiéu luc
ké tir ngay dugc ban hanh va ap dung d6i vai tit ca céc td chire, c4 nhan tham gla str dung dich vu
trén San Pebbles, bao gdm nhung khéng gidi han Ngudi sir dung va Nha cung cép dich vu.

Pebbles c6 quyén sira dbi, bb sung hoic cp nhat Quy ché hoat dong niy vao bét ky thoi diém nao
nhim bao dam phi hop vdi quy dinh phép luat va tinh hinh hoat dong thuc té ciia San. Céc ndi dung
stra d6i, bd sung s& duge Pebbles théng bao trén Website/Ung dung Pebbles trude khi 4p dung.

Quy che stra dbi c6 hiéu luc ké tir thoi didm duge cdng bd trén Website/Ung dung Pebbles hoic
thoi diém dwoc néu trong ndi dung sira dbi.

Viéc Thanh vién t1ep tuc truy cép, s dung dich vu hodc thuc hién giao dich trén San Pebbles sau
khi Quy ché stra d6i duge cong bd ddng nghia vai viéc Thanh vién da doc, hiéu va chip nhén toan
bd ndi dung cua Quy ché stra ddi dé.

Thanh vién tham gia San Pebbles ¢6 trich nhiém thudng xuyén theo doi, cép nhat Quy ché hoat
d6ng va tudn tha cac quy dinh hién hanh khi str dung dich vu trén Website/Ung dung Pebbles.
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XI. Piéu khoin cam két

Dia chi lién lac chinh thirc cia Website/Ung dung cung c4p dich vu thuong mai dién tir Pebbles nhu
sau:

e Website/U: ng dung cung cép dich vu thuong mai dién tir Pebbles: https://app.pebbles.vn/

Céng ty/To chie: Cong ty TNHH Pebbles Viét Nam

e Dia chi: Tang 17 & 18, Tda nha Nexus, sé 3A-3B dudng Tén Dirc Thing, Phudng Sai Gon,
Thanh phé H3 Chi Minh, Viét Nam

e Email: infor@pebbles.vn hodc loan.dnh@pebbles.vn

e Hotline: +84 9 357 28 357
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